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SKUSENOST S ONLINE AUKCIAMI MA TRETINA
UZIVATELOV INTERNETU

Online aukcie patria v zahrani€¢i medzi najpopularnejSie spésoby nakupovania tovarov &i
sluzieb cez internet. Tieto aktivity sa uz pomaly stavaju oblibenymi aj medzi slovenskymi
uzivatelmi internetu.

Z vysledkov prieskumu, ktory agentura TNS SK realizovala v oktébri tohto roku na vzorke
1 113 uzivatelov internetu starSich ako 18 rokov, vyplyva, Ze s internetovymi aukciami ma na
Slovensku zatial skusenost necela tretina (30,4%) cez internet nakupujucej populacie.

Priblizne patina respondentov si takouto formou zakupila nejaky tovar uz viackrat a desatina
podobny ndkup absolvovala len raz. Tento vysledok by sa vSak v buducnosti mohol zmenit,
pretoZze az tretina (32,4%) populacie nadkup takymto spésobom nevyuZila, ale potencialne ori
prejavila zaujem.

Vyuzili ste uz niekedy internetova aukciu na zakupenie tovaru? (v %)
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O ano, raz

O zatial nie, ale uvazujem o tom
324

M zatial nie a ani o tom
neuvazujem

TNS SK, s.r.o., oktéber 2009, N= 1 113 uzivatelov internetu
vSetci ti, ktori uviedli, ze uz niekedy v minulosti vyuzili internet k uskuto€neniu nakupu

Vyrazne vacési podiel navstevnikov internetovych aukcii bol v porovnani s priemerom
zaznamenany medzi ludmi do 39 rokov a obyvatefmi Bratislavského kraja. Naopak, niZ8iu
skusenost’ s tymto druhom online nakupu maju fudia vo veku nad 40 rokov, respondenti
s niz§im vzdelanim, obyvatelia menSich a stredne velkych miest (od 5000 do 19999
obyvatelov).

Spontanne najznamej$im slovenskym portalom, ktory sa venuje internetovym aukciam je
aukro.sk. Tento bez napovedania poznala takmer polovica (47,9%) oslovenych. S vyraznym
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odstupom nasleduju onetwosold.sk (10,1%), aukcie.sk (9,4%) a miniaukcie.sk (7,7%).
Ostatné portaly uviedlo menej ako 5% tej internetovej populacie, ktora uz v minulosti vyuzila
internet k uskuto€neniu nakupu. Priblizne tretina (32,8%) nepozna ziaden portal venujuci sa
aukciam.

-koniec-

Poznamka pre tlaé:
Medialnymi partnermi vyskumu su PC REVUE, ITNEWS a INFOWARE.

O prieskume

Studia ,,Internet a nakupovanie 2009“ poskytuje informéacie o tom, kolko uzZivatelov internetu
vyuziva nakupovanie cez internet, aky je ich socio-demograficky profil, ako ¢asto zrealizovali
nakup cez internet za ostatnych 6 mesiacov, aky tovar internetova populacia nakupuje a cez
ktoré internetové obchody.

Prieskum bol realizovany cez internet. Zber udajov sa uskutoCnil v oktébri 2009
prostrednictvom Specialneho panelu respondentov tzv. iPanelu spolo¢nosti TNS SK. Do
aktualneho vyskumu bolo zaradenych celkovo 1 171 uzivatelov internetu starSich ako 18
rokov, z toho 1 113 uZivatelov internetu uz niekedy vyuZili internet k uskuto€neniu nakupu
tovaru alebo sluzieb. Technika vypifiania dotaznikov sa realizovala online.

O spoloénosti TNS

TNS je lider v oblasti poskytovania marketingovych informacii. Realizujeme zber, analyzu a
interpretaciu informacii, a tak pomahame nasim klientom lepSie pochopit potreby a ciele ich
zakaznikov. Poskytujeme prieskumy, rady a hibkovy pohlad do segmentacie trhu, reklamy a
komunikéacie, vyvoja novych produktov, vykonu znaciek a riadenia vlastnikmi. Patrime medzi
lidrov v oblasti poskytovania socialnych a politickych prieskumov. Nasa celosvetova siet,
ktora pokryva 70 krajin, poskytuje lokalnu odbornost a poznatky, spolu s medzinarodne
zhodnymi informaciami a analyzami pre multinacionalne organizacie.

Spolo¢nost TNS SK poskytuje svoje sluzby od roku 1995. Dnes mame 38 kvalifikovanych
zamestnancov a okolo 900 vyskolenych anketarov pre osobné opytovanie. Sme clenom
eurdpskej asociacie marketingového vyskumu ESOMAR, ¢lenom GALLUP Inter. Assoc. a na
Slovensku ¢lenom SAVA a Britskej obchodnej komory. Pre zabezpelenie maximalnej kvality
sluzieb dodrzujeme pri otazkach a spracovani udajov pravidla a principy tychto organizacii.
Viac informacii o spolo¢nosti TNS ziskate na webovej stranke: http://www.tns-global.sk
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