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® Charakteristika vyskumu a metodoldgia
® \/zorka a jej Struktura

® Zistenia — vysledky vyskumu
[

Nakupovanie cez internet - preferencie

NAJ internetové obchody a hodnotenie urovne internetovych obchodov na Slovensku
Reklama internetovych obchodov

Frekvencia internetového nakupovania

Internetové aukcie




Charakteristika a metodologia vyskumu




Charakteristika vyskumu

Metodologia

Metodoldgia

Vyber respondentov

Reprezentativita

Velkost vzorky
Obdobie zberu dat

Spracovanie dat
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Kvantitativhy ad-hoc internetovy (online) vyskum = CAWI
(Computer Aided Web Interviewing)
- dotaznikova metoda, samovypinanie respondentom

- Standardizovany jednotny online dotaznik

cca. 9000 internetovych uzivatelfov v ramci celej SR)
Vyberova jednotka: respondent

respondent sa za poslednych 6 mesiacov nezucastnil ziadneho
kvantitativheho vyskumu

na internetovu populaciu SR 18 + rokov podra pohlavia, veku a
regionu

n = 1113 respondentov

11.10.2010 — 15.10.2010

SPSS (Statisticky software); data prevazené podla kombinacie

Nahodny vyber z ¢lenov internetového panela TNS SK (iPanel = |
znakov pohlavie x vek x region |



Z hlavnych zisteni vyberame

@ Nakupovanie cez internet vyuzilo uz viac ako 9/10 internetovej populacie
Slovenska (94,5%). Uzivatelia e-commerce na internete nakupuju zatiaf
prevazne tovary (98,7%). Sluzbu si prostrednictvom internetového
predaja doposial zakupili priblizne 4 z 10 opytanych (42,9%).

@ Najdblezitejsimi kritériami pri vybere internetového obchodu su cena
tovaru (70%) a podrobny popis tovaru s fotografiou (39,1%). Nasleduju
pohodiné a jednoduché vyhladavanie sortimentu (33,5%), vysSka ceny za
dorucenie tovaru (30,4%) a predchadzajuce skusenosti (28,2%).
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Internet a nakupovanie
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& Ceny su kalkulované bez 19% DPH, platnost tejto ponuky je do 30. 06. 2011.
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